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1. OzeT

Bu rapor, KAPYAD tarafindan 2025 yili Temmuz - Ekim ayinda Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren turizm isletmelerine uygulanan anket ¢alismasinin bulgularini igermektedir. Ankete
toplam 73 isletme katilmistir. Raporda bolgede yapilan turizm tanitim faaliyetlerinin sektére
olan etkisi arastirilmaktadir.

2. AMAG VE YONTEM

2.1.Amag
Bu arastirma, Kapadokya bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin, bolgede
ylratilen tanitim, dijital kampanya, FAM trip (tanitim gezisi) ve influencer agirlama
faaliyetlerine iliskin farkindalik ve degerlendirmelerini tespit etmek, ve doluluk oranlarinin
tespiti amaciyla hazirlanmistir.
Calismanin temel hedefi;

e TGA’nin Kapadokya 6zelinde ylrattigi tanitim galismalarinin boélge turizmine olan etkilerini
analiz etmek,

e Bu faaliyetlerin isletmelerin satis, doluluk ve karlilik oranlarina yansimalarini ortaya koymak,

e  Tanitim politikalarinin strdirdlebilir turizm ilkeleriyle uyumunu degerlendirmek,

e Yerel turizm paydaslarinin TGA ve benzeri kurumlarla is birligi diizeyini belirlemek ve
gelecege doniik oneriler gelistirmektir.

Bu kapsamda elde edilen bulgular, Kapadokya bolgesinde turizm sektériiniin tanitim
faaliyetlerine bakisini ve beklentilerini ortaya koyarak, karar verici kurumlar igin yol gosterici
nitelikte bir degerlendirme saglamayi amaglamaktadir.

2.2.Yoéntem

Arastirma, Kapadokya Alani Turizm Yatirimcilari Dernegi (KAPYAD) koordinasyonunda,
bolgedeki turizm sektor temsilcilerinin katihmiyla ytratalmustar.

Veriler, Google Forms araciligiyla ¢evrimici ortamda uygulanan bir anket yoluyla
toplanmustir. Anket; otel, seyahat acentasi, sicak hava balonu isletmeleri, restoran/kafe ve
diger turizm hizmeti veren kuruluslari kapsamaktadir.

Toplamda 73 isletmeden geri doniis alinmistir. Anket formu;

e TGA'nin bolgedeki tanitim faaliyetlerinden haberdarlik,

e FAM trip organizasyonlarinin etkisi,

e Dijital tanitim kampanyalarinin katkisi,

e Siirdirllebilir turizm bilgilendirmesi,

e Tanitim faaliyetlerinin hedef pazarlara uygunlugu,

e 2025 yili ilk yarisindaki misteri, doluluk ve karlilk oranlarindaki degisim,

e  Tanitim kurumlariyla is birligi diizeyi,

e  Kultdr Yolu Festivali’nin etkisi
gibi baslklarda ¢oktan se¢meli ve derecelendirme sorularindan olusmaktadir.
Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirilmis, bulgular grafik ve tablolarla
desteklenmistir.



3. KATILIMCI PROFiLi

isletme Turi
73 yanit

@ Otel

@ Seyahat Acentasi

@ Balon Firmasi

@ Restaurant / Kafe

@ Sarap fabrika magazasi
@ giinlik kiralik daire

Toplamda Kapadokya bolgesinde turizm faaliyeti gosteren 73 isletme ankete katki
saglamistir. Ankete katilan isletmelerin %50,7 si otel isletmesi, %42,5 | seyahat acentas| %2,7
si restaurant %1,4 (i Sarap Ureticisi, %1,4 giinliik kiralik dairedir.

4. BULGULAR DEGERLENDIRMELER

1. SORU: TGA’nin Kapadokya’da gergeklestirdigi tanitim ve agirlama ¢alismalarindan
haberdar misiniz? (bélgeye getirilen yabanci acenteler ve sosyal medya fenomenleri /
influencer’lar)

TGA'nin Kapadokya'da gergeklestirdigi tanitim ve agirlama galismalarindan haberdar misiniz?

(bolgeye getirilen yabanci acenteler ve sosyal medya fenomenleri / influencer’lar)
73 yanit

@® Evet
@ Hayirr




DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %39,7’si bu faaliyetlerden haberdar oldugunu, %60,3’l ise haberdar
olmadigini belirtmistir.

Bu sonug, bolgedeki turizm isletmelerinin dnemli bir kisminin TGA'nin ylrittigid tanitim ve agirlama
calismalarina iliskin yeterli bilgiye sahip olmadigini géstermektedir. TGA'nin 6zellikle bolgeye getirilen
yabanci acenteler ve sosyal medya fenomenleri (influencer’lar) araciligiyla yarattigi tanitim
faaliyetlerinin, yerel sektor temsilcilerine yeterince duyurulmadigi anlasiimaktadir.

Katiimcilarin gogunlugunun “haberdar degilim” yanitini vermesi, tanitim ¢alismalarinin etkisinin
bolge isletmelerine dogrudan yansimadigini ve iletisim kanallarinda bir kopukluk bulundugunu
gostermektedir. Bu durum, bolgesel tanitim siireglerinde yerel paydaslarla bilgi paylasiminin
artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bulgular, Kapadokya’da tanitim faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi igin TGA, yerel yonetimler ve
sektor dernekleri arasinda daha gigli bir koordinasyon ve bilgilendirme mekanizmasi kurulmasinin
Onemini ortaya koymaktadir.

2. SORU: TGA’nin Kapadokya’da gerceklestirdigi FAM trip (tanitim gezisi)
organizasyonlarindan haberdar misiniz?

TGA'nin Kapadokya'da gerceklestirdigi FAM trip (tanitim gezisi) organizasyonlarindan haberdar

misiniz?
73 yanit

@ Evet
® Hayir

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %32,9’u s6z konusu organizasyonlardan haberdar oldugunu, %67,1’i ise
haberdar olmadigini belirtmistir.

Bu sonug, TGA'nin bolgeye yonelik tanitim gezisi faaliyetlerinin turizm isletmeleri nezdinde yeterli
diizeyde bilinmedigini gostermektedir. Tanitim gezilerinin temel amaci, yabanci acentelerin ve medya
temsilcilerinin bolgeyi taniyarak satis ve tanitim siireglerinde Kapadokya’ya daha fazla yer vermesini
saglamaktir. Ancak isletmelerin yaklasik Ggte ikisinin bu faaliyetlerden haberdar olmamasi, slirecin
yerel paydaslara yeterince yansimadigini ortaya koymaktadir.



Elde edilen bulguya gore, taniim gezilerinin planlanmasi ve sonuclarinin paylasiilmasi asamalarinda
bolgedeki turizm temsilcilerinin daha aktif bicimde bilgilendirilmesi ve siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Boylelikle, bu tiir organizasyonlarin hem farkindalik diizeyi hem de ekonomik katkisi
artirilabilecektir.

Sonug olarak, TGA tarafindan yritiilen FAM trip ¢alismalarinin etkinliginin artirilmasi i¢in, bolgesel
iletisim aglarinin gliclendirilmesi, organizasyon sonuglarinin paylasiimasi ve sektor temsilcilerinin
surece katihminin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

3. SORU: TGA FAM trip (tanitim gezisi) organizasyonlarindan Haberdarsaniz hangi yolla size
ulasihyor?

TGA FAM trip (tanitim gezisi) organizasyonlarindan Haberdarsaniz hangi yolla size ulasiliyor?
65 yanit

@ Kayith oldugum dernek araciligi ile
@ TURSAB araciligi ile
Nevsehir il Kiltir Turizm Midarlaga a...
@ Haberdar degilim
©
@ instagram
@ Araci seyehat acentesi yoluyla
@ Direkt

12V

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 65 isletmeden %47,7’si TGA'nin diizenledigi FAM trip (tanitim gezisi)
organizasyonlarindan haberdar olmadigini belirtmistir. Bu oran, tanitim faaliyetlerinin bolgedeki
sektor temsilcilerine ulasmasinda ciddi bir iletisim boslugu oldugunu géstermektedir.

Katiimcilarin %15,4’G TURSAB araciligiyla, %13,8’i Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm MidarlGgi araciligiyla,
%10,8’i ise kayith olduklari dernekler araciligiyla bilgilendirildiklerini ifade etmistir. Bu sonug, sektorle
en etkin iletisim kanallarinin meslek 6rgitleri ve kamu kurumlari oldugunu géstermektedir.

Instagram ve araci seyahat acenteleri gibi diger kanallarin etkisi oldukga sinirli kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, TGA'nin FAM trip duyurularinin daha genis kitlelere ulasabilmesi
icin bolgesel derneklerle, turizm il midurlikleriyle ve TURSAB ile is birliginin gliclendirilmesi gerektigi
sonucuna varilabilir.



4. SORU: TGA FAM trip (tanitim gezisi) organizasyonlari ile gelen acentalarla iletisim
kurduktan sonra sizlere doéniis, rezervasyon talebi oldu mu?

TGA FAM trip (tanitim gezisi) organizasyonlari ile gelen acentalarla iletisim kurduktan sonra sizlere

donls, rezervasyon talebi oldu mu?
73 yanit

@ Evet
® Hayirr

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %86,3’(i, TGA FAM trip (tanitim gezisi) organizasyonlari kapsaminda
bolgeye gelen acentelerle iletisim kurmalarina ragmen herhangi bir rezervasyon talebi almadiklarini
belirtmistir. Sadece %13,7’lik bir kesim, bu tiir organizasyonlar sonrasinda acentelerden geri donis
veya rezervasyon talebi geldigini ifade etmistir.

Bu sonug, FAM trip organizasyonlarinin bolge tanitimi agisindan farkindalik yarathigini ancak satis ve
rezervasyon anlaminda somut geri dondslerin sinirh kaldigini géstermektedir. Etkinligin kalici ticari
iliskilere donusebilmesi igin, organizasyon sonrasi takip mekanizmalarinin gliglendirilmesi, B2B
goriusmelerin sistematik hale getirilmesi ve katilimci acentelerle stirdirilebilir iletisim kanallarinin
kurulmasi ve 6zellikle Kapadokya bolgesi ile ilintili galisan acentalarin gezilere dahil edilmesi
onerilmektedir.

5. SORU: TGA Dijital taniim kampanyalari isletmemin goriiniirliigiinii artird

TGA Dijital tanitim kampanyalar isletmemin gortnarligind artirdi.
73 yanit

60

40 42 (%57,5)

20

14 (%19,2)

11 (%15,1) 1(%1.4)

1 2 3 4 5



DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %57,5’i, TGA'nin ylruttigu dijital tanittm kampanyalarinin
isletmelerinin gorinurlGgini artirmadigini belirtmistir (1: Katilmiyorum). Katilimcilarin %15,1’i
kismen olumsuz yonde (2), %19,2’si ise orta diizeyde etki gordugiini ifade etmistir (3). Buna karsin,
yalnizca %8,2’lik bir kesim (4 ve 5 seceneklerini isaretleyenler), kampanyalarin gériniirlik izerinde
olumlu veya ¢ok olumlu bir etki yarathigini belirtmistir.

Bu sonuglar, bolge isletmelerinin blylk ¢cogunlugunun dijital tanitim ¢alismalarindan beklenen
faydayi yeterince gérmedigini gostermektedir. Gortinirlik artisinin sinirli kalmasinin olasi nedenleri
arasinda kampanyalarin yerel isletme profillerine yeterince odaklanmamasi, hedef kitle seciminin
genel tutulmasi ve kampanya giktilarinin 6lgiim ve geri bildirim mekanizmalarinin zayif olmasi
sayilabilir.

Sonug olarak, TGA'nin dijital tanitim faaliyetlerinde bolgesel temsiliyeti gliclendirecek, yerel marka ve
isletmeleri 6ne gikaracak, daha hedefli ve 6lgllebilir stratejiler gelistirmesi 6nerilmektedir.

6. SORU: TGA Basin ve influencer agirlamalari bolgeye olan ilgiyi artirdi.
1- katilmiyorum 5- tamamen katiliyorum

TGA Basin ve influencer agirlamalar bdlgeye olan ilgiyi artirdi.
73 yanit

40
35 (%47,9)
30

20 22 (%30,1)

8 (%11)

5 (%6,8)

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %47,9'u, TGA'nin yirittigl basin ve influencer agirlama calismalarinin
bolgeye olan ilgiyi artirmadigini belirtmistir (1: Katilmiyorum). Katilimcilarin %11’i de benzer sekilde
disiik diizeyde etki gordugini ifade ederken (2), %30,1'i bu faaliyetlerin orta diizeyde bir katki
sagladigini diisinmektedir (3). Buna karsin yalnizca %10,9’luk bir kesim (4 ve 5 segenekleri), bu tlr
tanitim etkinliklerinin bolge turizmine olumlu katkida bulundugunu belirtmistir.

Bu veriler, TGA'nin basin ve influencer davetleriyle ylrittigi tanitim faaliyetlerinin, bolge isletmeleri
nezdinde beklenen tanitim etkisini tam olarak yaratmadigini ortaya koymaktadir. Katihmcilarin
¢ogunlugu, bu agirlamalarin sinirh etki alanina sahip oldugunu veya dogrudan isletmelere
yansimadigini disiinmektedir.

Sonug olarak, bu tiir etkinliklerin bolge turizmine daha giicli katki saglayabilmesi icin icerik
Ureticilerinin hedef kitle uyumunun artirilmasi, tanitim sonrasi 6lgiimlerin yapilmasi ve yerel
isletmelerin gorindrligind dogrudan destekleyecek programlara agirlik verilmesi dnerilmektedir.



7. SORU: TGA Fam Trip organizasyonlari satislarimiza/rezervasyonlarimiza katki sagladi.

1- katilmiyorum 5- tamamen katiliyorum

TGA Fam Trip organizasyonlari satiglarimiza/rezervasyonlarimiza katki saglad
73 yanit

60

40 42 (%57,5)

20

12 (%16,4)

12 (%16,4) 2 (%2,7)

1 2 3 4 5

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %57,5’i, TGA tarafindan diizenlenen FAM trip (tanitim gezisi)
organizasyonlarinin satis veya rezervasyonlarina herhangi bir katki saglamadigini belirtmistir (1:
Katilmiyorum). Katilimcilarin %16,4°0 sinirli diizeyde etki gérdtgiini (2) ve %16,4’( de orta dlizeyde
katki sagladigini (3) ifade etmistir. Buna karsin yalnizca %9,5’lik bir kesim (4 ve 5 se¢eneklerini
isaretleyenler), bu gezilerin satislara olumlu veya yliksek diizeyde katki sagladigini diisinmektedir.

Bu sonug, tanitim gezilerinin boélge taniiminda gorinirlik kazandirmasina ragmen, isletmelerin
gelirlerine dogrudan yansimadigini gostermektedir. Katilmcilarin ¢ogu, bu tiir organizasyonlarin
tanitim boyutunda etkili olsa da ticari donlisiim agisindan yetersiz kaldigi gértsiindedir.

Sonug olarak, FAM trip etkinliklerinin daha verimli olabilmesi icin organizasyon sonrasi is birligi
sureglerinin gliclendirilmesi, katilimci acentelerle sirdirilebilir rezervasyon iliskilerinin kurulmasi ve
geri donuslerin 6lglimlenebilir hale getirilmesi dnerilmektedir.



8. SORU: Siirdiiriilebilir turizm belgeleri alma siireci konusunda yeterli bilgilendirme yapildi.1-
katilmiyorum 5- tamamen katiliyorum

Sirdurilebilir turizm belgeleri alma sireci konusunda yeterli bilgilendirme yapildi.
73 yanit

40

35 (%47,9)

30

20
20 (%27,4)

10 (%13,7)
4 (%5.5) 4 (%5,5)

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %47,9’u, surdirilebilir turizm belgeleri alma sireciyle ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir (1: Katilmiyorum). Katihmcilarin %13,7’si bilgilendirmenin
yetersiz oldugunu (2) ifade ederken, %27,4’l orta diizeyde bilgilendirme yapildigini distinmektedir
(3). Buna karsilik yalnizca %12’si (4 ve 5 segenekleri), slirecin yeterince agik ve bilgilendirici sekilde
yuratildagina belirtmistir.

Bu sonuglar, stirdirdlebilir turizm belgelerinin 6nemine ragmen, sektoér paydaslarinin biyuik
bélimiiniin siire¢ hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigini gdostermektedir. Ozellikle kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin bu belgeleri edinme siirecinde rehberlik, egitim ve yonlendirme eksikligi yasadigi
anlasiimaktadir.

Sonug olarak, stirdiirtlebilir turizm hedeflerine ulasmak icin bilgilendirme ve farkindahk
¢alismalarinin artirllmasi, yerel diizeyde seminer ve rehberlik programlarinin diizenlenmesi, ayrica
belge alma siireglerinin sadelestirilerek erisilebilir hale getirilmesi 6nerilmektedir.

9. SORU: TGA tarafindan yapilan tanitim faaliyetlerinin hedef pazarlara uygun oldugunu
disiinilyorum. 1- katilmiyorum 5- tamamen katiliyorum

TGA tarafindan yapilan tanitim faaliyetlerinin hedef pazarlara uygun oldugunu distntyorum.
73 yanit

40

34 (%46,6)
30

20
18 (%24,7)

10 13 (%17.8)

8 (%11)

0 (%0)




DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %46,6’s1, TGA tarafindan yiritilen tanitim faaliyetlerinin hedef
pazarlara uygun olmadigini diisinmektedir (1: Katilmiyorum). Katilimcilarin %17,8’i bu konuda disiik
diizeyde uyum gordigini (2), %24,7’si orta diizeyde uyum oldugunu (3) belirtmistir. Buna karsin,
yalnizca %11’lik bir kesim (4 secenegi) taniim faaliyetlerinin hedef pazarlarla uyumlu oldugunu ifade
etmis, tam katilim belirten (5) hicbir yanit alinmamistir.

Bu sonug, tanitim stratejilerinin belirlenmesinde bolgesel ihtiyaglar ve hedef kitle farkhliklarinin
yeterince dikkate alinmadigina isaret etmektedir. Katilimcilarin biylk cogunlugu, TGA'nin genel
diizeyde yuruttigi kampanyalarin Kapadokya’nin turizm profiline, misteri tipine ve pazar
gerceklerine tam olarak uymadigini distinmektedir.

Sonug olarak, TGA'nin tanitim faaliyetlerinde bdlgesel veri analizine dayali pazar hedeflemesi
yapmasi, farkli turist segmentlerine 0zel stratejiler gelistirmesi ve yerel isletmelerin geri bildirimlerini
dikkate alarak planlama siireglerine dahil etmesi dnerilmektedir.

10. SORU: 2025’in ilk yarisinda (Ocak-Haziran) isletmenizde bir 6nceki yilin ayni donemine goére
miisteri sayisinda degisim oldu mu?

2025'in ilk yarisinda (Ocak-Haziran) isletmenizde bir énceki yihn ayni ddnemine gore misteri

sayisinda degisim oldu mu?
73 yanit

® Artis
® Azalma
Degisiklik Yok

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %72,6’s1, 2025 yilinin Ocak—Haziran doneminde bir dnceki yilin ayni
doénemine gore musteri sayisinda azalma yasandigini belirtmistir. Katihmcilarin %13,7’si misteri
sayisinda herhangi bir degisiklik olmadigini, %8,2’si ise durum hakkinda net bir bilgiye sahip
olmadigini ifade etmistir. Yalnizca %5,5’lik bir kesim, miisteri sayisinda artis yasandigini belirtmistir.

Bu sonug, 2025’in ilk yarisinda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin biyik
kisminin talep diiststyle karsi karsiya kaldigini gostermektedir.



11. SORU: 2025’in ilk yarisinda (Ocak-Haziran) isletmenizde bir 6nceki yilin ayni doneminde
gore dolulugunuzdaki degisme orani nedir?

2025'in ilk yanisinda (Ocak-Haziran) isletmenizde bir 6nceki yilin ayni doneminde gore

dolulugunuzdaki degisme orani nedir?
73 yanit

® %10 ve alti azalma

@ %20 - %10 arasinda azalma
@ %20 - %30 arasinda azalma
@ %30 ve Usti azalma

@ Degisiklik yok

® %10 ve alti artg

® %10 - %20 artig

® %20 - %30 artis

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %21,9’u, 2025 yilinin ilk yarisinda (Ocak—Haziran) doluluk oranlarinda
%10 ile %20 arasinda azalma yasandigini belirtmistir. Katiimcilarin %20,5’i bu oranin %20-%30
arasinda azaldigini, %13,7’si ise %10 ve alti seviyede azalma gorildigini ifade etmistir. Buna karsin
yalnizca %9,6’s1 dolulukta artis yasandigini, %28,8'i ise doluluk oranlarinda degisiklik olmadigini
belirtmistir.

Toplamda isletmelerin yaklasik %56’siI doluluk oranlarinda azalma bildirmistir. Bu sonug, 2025 yilinin
ilk yarisinda Kapadokya bolgesinde konaklama talebinde genel bir diistis egilimi oldugunu
gostermektedir.

12. SORU: 2025’in ilk yarisinda (Ocak-Haziran) isletmenizde bir 6nceki yilin ayni dénemine gére
kar oraninizda (d6viz bazinda) degisim oldu mu?

2025'in ilk yarisinda (Ocak-Haziran) isletmenizde bir dnceki yilin ayni dénemine gére kar oraninizda

(ddviz bazinda) degisim oldu mu?
73 yanit

® Artis

® Azalma

@ Degisiklik yok
@ Bilmiyorum




DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %75,3’l, 2025 yilinin Ocak—Haziran déneminde bir énceki yilin ayni
doénemine gore doviz bazinda kar oranlarinin azaldigini belirtmistir. Katilimcilarin %15,1’i kar
oranlarinda herhangi bir degisiklik olmadigini, %5,5'i ise artis yasandigini ifade etmistir.

Bu veriler, bolgedeki turizm isletmelerinin 6nemli bir kisminin karlilikta ciddi bir distsle karsi karsiya
kaldigini gostermektedir. Dlistislin temel nedenleri arasinda artan isletme maliyetleri, enerji giderleri,
personel maliyetlerindeki artis, doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve talep dislist yer almaktadir.

Sonug olarak, 2025’in ilk yarisinda Kapadokya turizm sektériinde gelirlerin reel anlamda geriledigi,
isletmelerin mali stirdirilebilirlik agisindan zorlayici bir donemden gectigi anlasiimaktadir.

13. SORU: Artis/Azalma varsa bunu hangi nedenlere bagliyorsunuz?

Artig/Azalma varsa bunu hangi nedenlere bagliyorsunuz?

I Ulkenin rakiplerine gére turist igin pahali oimas: [l Gincel Savaslar Dis politikalar [l ig siyaset [l Diger
40
20
Birinci 6nem sirasi Ikinci 6nem sirasi Uglinc 6nem sirasi Dérduncl 6nem sirasi Besinci dnem sirasi
DEGERLENDIRME:

Ankete katilan isletmelerin degerlendirmelerine gore, turizmde yasanan artis veya azalislarin en
onemli nedeni olarak “lilkenin rakiplerine gore turist icin pahali hale gelmesi” 6ne ¢ikmistir.
Katihmcilarin buyik bélim bu faktori birinci oncelikli neden olarak belirtmistir.

ikinci &ncelikli neden olarak ise “giincel savaslar” dikkat gekmektedir. Katihmcilarin 6nemli bir kism,
ozellikle bolgesel istikrarsizliklarin ve savas ortamlarinin turist tercihlerini olumsuz etkiledigini ifade
etmistir.

Uglincii 6ncelikli neden kategorisinde “dis politikalar” éne ¢ikarken, bazi katilimcilar “i¢ siyaset” ve
“diger nedenler” basliklarini da belirterek i¢ politik atmosfer, vize sliregleri ve ulasim maliyetleri gibi
etkenleri vurgulamistir.

Grafikte ayrica “besinci 6nem sirasi”nda diger nedenlerin ylksek oranda belirtilmis olmasi, baz
katilimcilarin genel ekonomik belirsizlikleri, tanitim eksikligini veya pazarlama stratejilerindeki
yetersizlikleri azalma nedenleri arasinda gordiiglini géstermektedir.

Sonug olarak, elde edilen veriler fiyat rekabeti, jeopolitik gelismeler ve ekonomik kosullarin bolge
turizmi Gzerinde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir.



14. SORU: TGA ve/veya ildeki tanitim faaliyetlerini yiriiten kurumlarla is birligi yaptiniz mi?

TGA ve/veya ildeki tanitim faaliyetlerini yiriiten kurumlarla is birligi yaptiniz mi?
73 yanit

@® Evet
@ Hayir

DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %75,3’(i, TGA (Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi) veya ildeki
tanitim faaliyetlerini ylriten kurumlarla herhangi bir is birligi yapmadigini belirtmistir. Katthmcilarin
yalnizca %24,7’si, bu kurumlarla aktif bir is birligi icinde olduklarini ifade etmistir.

Bu sonug, bolgedeki turizm isletmelerinin blyik cogunlugunun tanitim faaliyetlerinden bagimsiz
hareket ettigini ve TGA'nin saha diizeyinde is birligi aglarini yeterince yayginlastiramadigini
gdstermektedir. isletmelerin bu siirece daha fazla dahil olamamasi, taniim ¢alismalarinin etkinligini
ve yerel katilim diizeyini sinirlandirmaktadir.

Sonug olarak, tanitim faaliyetlerinin etkisini artirmak icin TGA'nin boélgesel paydaslarla daha gicli
iletisim kanallari kurmasi, yerel turizm dernekleri, oteller ve acentelerle ortak projeler gelistirmesi ve
is birligi tesvik mekanizmalari olusturmasi 6nerilmektedir. Boylece, hem tanitim faaliyetlerinin
kapsayiciligi hem de sirdirilebilirligi gliclenecektir.

15. SORU: Size gore bu tiir etkinliklerde sektor temsilcilerinin katkisi yeterince alintyor mu?

Size gore bu tir etkinliklerde sektor temsilcilerinin katkisi yeterince alinlyor mu?
73 yanit

@® Evet
@® Hayir

NV




DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %89’u, TGA veya diger kurumlar tarafindan diizenlenen tanitim
faaliyetlerinde sektor temsilcilerinin katkisinin yeterince alinmadigini belirtmistir. Katihmcilarin
yalnizca %11’i, bu tir etkinliklerde sektoriin goris ve katkilarinin yeterli dizeyde degerlendirildigini
dislinmektedir.

Bu sonug, tanitim ¢alismalarinin planlanma ve yuritilme siireclerinde saha deneyimine sahip yerel
paydaslarin yeterince slrece dahil edilmedigini gostermektedir. Turizm sektdriinde faaliyet gosteren
isletmeler, uygulamadaki ihtiyag ve dnceliklerin karar siireglerinde yansitilmadigini ifade etmektedir.

Sonug olarak, tanitim etkinliklerinin etkinligini artirmak icin bolgesel sektor temsilcilerinin aktif
katiliminin saglanmasi, danisma kurullari veya ¢alisma gruplarinin olusturulmasi ve karar alma
streglerinde sektoriin bilgi birikiminden yararlaniimasi 6nerilmektedir. Bu yaklasim, hem tanitim
faaliyetlerinin basarisini hem de yerel paydaslarin sahiplenme duygusunu giclendirecektir.

16. SORU: Her yil diizenlenen Kiiltiir Yolu Festivalinin isletmenize olan katkisini
derecelendiriniz.

Her yil diizenlenen Kiiltiir Yolu Festivalinin isletmenize olan katkisini derecelendiriniz
73 yanit
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DEGERLENDIRME:

Ankete katilan 73 isletmeden %60,3’0, her yil diizenlenen Kiltir Yolu Festivali’nin isletmelerine

herhangi bir katki saglamadigini belirtmistir (1: Katilmiyorum). Katilimcilarin %11’i diisiik diizeyde
katki gordGgini (2), %19,2’si orta seviyede etki hissettigini (3) ifade etmistir. Buna karsin, yalnizca
%9,6’lik bir kesim (4 ve 5 segenekleri), festivalin isletmelerine olumlu katki sundugunu belirtmistir.

Bu sonug, Kiiltir Yolu Festivali'nin boélgesel diizeyde farkindalik yaratmasina ragmen, yerel
isletmelerin ekonomik veya tanitimsal anlamda dogrudan fayda elde edemedigini ortaya
koymaktadir. Katihmcilarin biylk ¢ogunlugu, festivalin bolgedeki turizm hareketliligini isletmelere



yansitamadigini ve etkinliklerin yerel sektorle koordinasyon eksikligi icinde ylrituldigini
disinmektedir.

Sonug olarak, festivalin etkisini artirmak igin yerel turizm isletmeleriyle dogrudan is birligi yapiimasi,
etkinliklerin konaklama ve yeme-icme sektorini destekleyecek sekilde planlanmasi ve taniim
faaliyetlerinde bolgesel isletmelere gortinirlik kazandirilmasi 6nerilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER:

Kapadokya bolgesinde faaliyet gbsteren turizm isletmelerinden toplanan anket verileri, TGA (Tirkiye
Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi) ile yerel kurumlarin ylrittigl tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin bolge turizmine etkisini kapsamli bicimde ortaya koymustur.

5.1. Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, sektor temsilcilerinin blytk cogunlugunun TGA'nin ylrittigi FAM trip
organizasyonlari, dijital kampanyalar ve influencer agirlamalari gibi taniim ¢alismalarindan haberdar
olmadigini veya dogrudan fayda géremedigini gostermektedir. Katilimcilarin yaklasik yarisi, bu
faaliyetlerin isletmelerine somut bir katki saglamadigini ifade etmistir.

Ozellikle FAM trip ve dijital tanitim etkinlikleri, tanitim diizeyinde gériiniirliik saglasa da satis,
rezervasyon ve gelir artisi anlaminda sinirl etki yaratmistir. Yine, stirdirilebilir turizm belgeleri stireci
ve hedef pazarlara yonelik tanitim stratejileri konularinda katilimcilarin blyik bolimi yeterli
bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir.

Anketin ekonomik gostergeleri de bu durumu desteklemektedir. isletmelerin %72,6’si miisteri
sayisinda azalma, %75,3’(i doviz bazinda karlilikta diists, ve %56’si doluluk oranlarinda gerileme
yasandigini bildirmistir. Bu veriler, 2025’in ilk yarisinda Kapadokya turizminin genel anlamda durgun
bir donem gegcirdigini gostermektedir.

5.2. Sorun Alanlari

e Tanitimda Hedef Pazar Uyusmazligi:
Katihmcilarin yarisindan fazlasi, TGA'nin tanitim faaliyetlerinin Kapadokya’nin turistik profiline
ve hedef kitlelerine uygun olmadigini dislinmektedir.

e s Birligi Eksikligi:
isletmelerin %75,3’ti TGA veya yerel taniim kurumlariyla herhangi bir is birligi yapmadigini
belirtmistir.

o  Sektdr Katiliminin Sinirhhgi:
Katihmcilarin %89’u, tanitim etkinliklerinde sektor temsilcilerinin gorislerinin yeterince
alinmadigini distinmektedir.

e Ekonomik Faktorler:
Turist sayisindaki diististin baslica nedenleri olarak yiiksek fiyat politikalari, bolgesel savaslar,
dis politika belirsizlikleri ve i¢ siyasi ortam 6ne ¢ikmaktadir.

o Yerel Etkinliklerin Etkisizligi:
Katihmcilarin %601, “Kltir Yolu Festivali” gibi biyuk 6lgekli etkinliklerin isletmelere
dogrudan katki saglamadigini ifade etmistir.



5.3. Sonuglar

Bu bulgular, Kapadokya turizminde tanitim faaliyetlerinin bolgeye 6zgili planlanmadigini, sektér—kamu
is birliginin yetersiz oldugunu ve tanitim gabalarinin ekonomik sonuglara dontismedigini
gostermektedir. Taniim ¢alismalari, ulusal dlgekte glicll bir gérindrlik yaratmasina ragmen, bolgesel
ve isletme diizeyinde sirdirilebilir etkiler Gretmemektedir.

5.4. Oneriler

1. Bolgesel Tanitim Stratejisi Gelistirilmelidir:
Kapadokya’nin kiiltiirel, tarihi ve gastronomik kimligini 6ne ¢ikaran bolgeye 6zel tanitim
planlari hazirlanmahdir.

2. Yerel is Birlikleri Giiclendirilmelidir:
TGA, il Kiiltiir ve Turizm Muddirlikleri ve turizm dernekleri arasinda siirekli koordinasyon
mekanizmalari olusturulmalidir.

3. Sektor Temsilcileri Stirece Dahil Edilmelidir:
Tanitim, FAM trip ve festival gibi organizasyonlarin planlama asamasinda otel, acente ve
restoran temsilcilerinin gorisleri alinmahdir.

4. Surdurtlebilir Turizm Egitimi ve Bilgilendirme Artirlilmalidir:
isletmelere yonelik belge siireci, cevre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilirlik standartlari
hakkinda diizenli bilgilendirme toplantilari yapiimahdir.

5. Ekonomik Dayanikhhgi Artiracak Politikalar:
Bolgedeki kigilk ve orta 6lcekli isletmelerin maliyet baskisini hafifletmek icin tesvik, kredi
kolayligi ve ortak tanitim buitceleri gibi destekler saglanmalidir.

6. Etkinliklerin Yerel Ekonomiye Entegrasyonu:
Kiltlr Yolu Festivali gibi blyilk organizasyonlar, konaklama, gastronomi ve alisveris
harcamalarini destekleyecek sekilde tasarlanmalidir.

Genel Sonug

Kapadokya turizmi, marka giciine ve dogal potansiyeline ragmen, tanitim ve pazarlama siireclerinde
yerel katilimin sinirli olmasi nedeniyle beklenen etkiyi tam olarak yaratamamaktadir. Daha katilimci,
bolgesel odakli ve stirdirilebilir bir tanitim modeli, hem bolgenin uluslararasi rekabet gliclini
artiracak hem de yerel isletmelerin ekonomik refahina dogrudan katki saglayacaktir.
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